Obchodné podmienky pre zdruZeni dodavku elektriny
u¢inné od 1.1.2015

Spolognost HEC Services, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 254 076, zapisana
V Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 98004/B, drzitel'ka povolenia na dodavku
elektriny ¢. 2014E 0604, ako dodavatel elektriny a prevadzkovatel’ distribucnej ststavy,

vydava tieto obchodné podmienky pre zmluvy 0 zdruZenej dodavke elektriny

podla § 273 Obchodného zékonnika, v sulade so zakonom o energetike, Pravidlami trhu s elektrinou a ostatnymi
suvisiacimi v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

* % %

1. Zakladné pojmy
1.1. Pre tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

a)
b)

c)

d)
e)

)

k)

s))

dodavatePom osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

zdruzenou dodavkou elektriny sluzba, ktor poskytuje dodavatel' elektriny na zaklade zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahtiia suc¢asne distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite,

distribtciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na Casti vymedzeného izemia na ucel jej
prepravy k odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou odberatel’a ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla v uréitom ¢asovom
useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym
alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom case,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného alebo viacerych meracich bodov,
odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny a ktoré je mozné pripojit’ na
distribucnu sustavu alebo na elektrickd pripojku,

Pravidlami trhu selektrinou vyhlaska tradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnttorného trhu s plynom v plathom
znenti,

prevadzkovatePom distribuc¢nej sustavy osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny na casti
vymedzeného tizemia,

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany spolo¢nostou HEC Services, s.r.o. a schvaleny uradom,
upravujuci podmienky prevadzky distribuénej ststavy, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu
s elektrinou, a ktory je zavdzny pre vSetkych tcastnikov trhu, v platnom zneni

Technickymi podmienkami dokument vydany spolo¢nostou HEC Services, s.r.o., ktory zabezpecuje
nediskrimina¢ny, transparentny, bezpe¢ny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, urcuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribu¢nej sustavy a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej sustavy,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliCiny, priCom zahiia mieru,
meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie®,

tiradom Urad pre regulaciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky;

vyhlaSkou o Standardoch kvality vyhlaska tradu ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu, distribticie elektriny a dodavky elektriny v platnom zneni,

zakonom o DPH zéakon ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni,

zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
V platnom zneni,

zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke elektriny medzi dodavatel'om a odberatel'om.

2. Dodavka elektriny

2.1. Dodavku elektriny plni dodavatel’ jej predanim do odbernych elektrickych zariadeni odberatela v odbernych
miestach podrla ich technickej Specifikicie uvedenej v zmluve.

2.2. Odbernym miestom v zmysle tychto obchodnych podmienok je odberné elektrické zariadenie Odberatela,
vratane meracich transformatorov, na suvislom pozemku, do ktorého sa uskuto¢nuje dodavka elektriny a
ktorého odber je merany jednym meracim zariadenim. Stvislym pozemkom sa rozumie aj pozemok, ktory je
preruseny verejnou komunikéciou, ak je splnena podmienka technologickej nadvéznosti.

2.3. Celkové zmluvne dohodnuté ro¢né mnozstvo dodanej/odobranej elektriny je Specifikované v Zmluve.

Zakon €. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

Distribucia elektriny

Predpokladom pre poskytnutie distribucie elektriny do odbernych miest S$pecifikovanych v zmluve je
uzatvorenie samostatnej zmluvy medzi odberatelom a prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy o pripojeni
odberného elektrického zariadenia odberatel’a do distribu¢nej stistavy.

V pripade splnenia podmienky podla bodu 3.1 tychto obchodnych podmienok sa dodavatel’ zavdzuje pocas
trvania zavazkového vztahu zalozeného zmluvou zabezpecit' odberatelovi distribiciu elektriny do vySky
maximalnej rezervovanej kapacity. Distribuné sluzby sa uskutociuji v stlade s platnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a Technickych podmienok.
Rezervovana kapacita na napitovej Grovni NN je maximalna rezervovana kapacita stanovena amperickou
hodnotou istica pred elektromerom, zabezpeCeného plombou HEC Services, s.r.o., alebo prepocitana
kilowattova hodnota maximalnej rezervovanej kapacity na prad v ampéroch. Maximalna rezervovana kapacita
je dojednana v zmluve o pripojeni alebo ur¢ena v pripojovacich podmienkach.

Odberatel’ sa zavdzuje odovzdat' dodavatelovi kompletné technické a prevadzkové informacie 0 svojom
odbernom elektrickom zariadeni potrebné pre uzatvorenie zmluvy o distribucii elektriny.

Odberatel’ méze poziadat' o upravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac vSak do vySky maximalnej
rezervovanej kapacity, a pisomnou ziadostou adresovanou dodavatelovi Vv lehote podla Prevadzkového
poriadku a platného cenového rozhodnutia tradu.

Prava a povinnosti dodavatel’a a odberatel’a

Dodévatel je povinny

41.1.  zabezpecit bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny odberatel'ovi formou opakovanych dodavok
elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v sulade s tymito obchodnymi podmienkami,

4.1.2. poskytovat odberatelovi informacie tykajlice sa cien za dodavku elektriny, dodavky elektriny
a Struktiry ceny za dodavku elektriny,

4.1.3.  informovat’ odberatel'a o zmene ceny za dodavku elektriny a/alebo 0 zmene obchodnych podmienok
najneskor 30 dni pred ucinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych
podmienok, prostrednictvom svojho webového sidla,

4.1.4.  uhradit’ odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluzieb
stvisiacich s dodavkou elektriny sposobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v $tandardoch
kvality?. Kompenzaéna platba sa povazuje za uhradenti diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z
uctu dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Gctu alebo diiom odoslania platieb Slovenskej poste
pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacénej
platby nie je podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie,

4.1.5.  zabezpecit odberatel'ovi distribliciu elektriny v kvalite zodpovedajucej garantovanym Standardom
kvality dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb podla prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov,

4.1.6. dodrziavat Standardy kvality dodavky elektriny upravené vo Vyhlaske o Standardoch kvality.
Dodavatel’ je povinny $tandardy kvality sledovat, evidovat’, vyhodnocovat a archivovat’ v stlade s §
11 vyhlasky o $tandardoch kvality. Vyhodnotenie Standardov kvality dodavatel’ zverejni na svojom
webovom sidle a predlozi tradu v stanovenej lehote.

Odberatel je povinny:

42.1. mat zriadené a pripojené odberné eclektrické zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia urenymi prevadzkovatelom distribuénej sustavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadent,

4.2.2. zriadovat’, prevadzkovat a udrziavat' svoje odberné elektrické zariadenia a spotrebie v technicky
zodpovedajicom stave podl'a prislusnych pravnych predpisov, reSpektovat’ napdtové charakteristiky
elektriny a pokyny vyrobcov spotrebicov a chranit’ svoje odberné elektrické zariadenia a spotrebice
proti vplyvom, ktoré mozno v sieti oCakévat, a ktoré nemodze prevadzkovatel' distribucnej ststavy
ovplyvnit’ (najméd prechodné prepétia medzi vodiémi a zemou, podpédtia, nesymetriu napéti, vysSie
harmonické napétia sietovych signalov a pod.). Odberatel’ plne zodpoveda za udrzbu a bezpecnu
a spolahliva prevadzku svojho odberného elektrického zariadenia aje povinny na poziadanie
poskytovat’ prevadzkovatel'ovi distribuénej sustavy technické tidaje a spravy z odbornej prehliadky
a z odbornej skusky,

4.2.3. mat uzatvorenil zmluvu s jednym dodavatel'om elektriny na dodavku elektriny do odberného miesta
uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatel’a elektriny po
dobu trvania zmluvy,

2

Vyhléagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny.



http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_275-2012.pdf

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

4.2.4. umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy montdaz urCeného meradla a umoznit
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy pristup k uréenému meradlu,

4.25. poskytnit’ potrebné udaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat’ o odberatel'och elektriny
prevadzkovatel'ovi distribucnej ststavy,

4.2.6. informovat dodéavatel’a elektriny o zmene idajov uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich
zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

4.2.7. vpripade mimoriadnych zmien v predpokladanej hodinovej dodavke elektriny bez meskania
informovat’ dodéavatel'a o tejto skutocnosti; okamzite informovat’ dodéavatela o odchyleni odberu od
dohodnutych podmienok v hodnote MWh a ¢ase,

4.2.8. prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom distribucnej ststavy na
zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu doddvanej elektriny,

4.2.9. dodrziavat a riadit’ sa vSetkymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vztahujacimi sa k predmetu
zmluvy, Prevadzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami,

4.2.10. v stave nudze postupovat’ podla prislusnych pravnych predpisov, a to najmi podla § 20 zakona o
energetike a vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o postupe pri uplatinovani obmedzujucich opatreni pri stave nudze a o
opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, o vyhlasovani obmedzujucich opatreni v plynarenstve pre
jednotlivé kategorie odberatel'ov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej situacie a o
spdsobe uréenia obmedzujicich opatreni v plynarenstve a opatreni zameranych na odstranenie krizovej
situacie.

Meranie a vyhodnotenie dodavok elektriny

Meranie mnozstva odobratej elektriny vykonava prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy uréenym meradlom v
mieste dodavky alebo dial’kovym odpoctom. Fyzickym odpoctom urceného meradla na odbernom mieste sa
rozumie aj odpocet ur¢eného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsthlaseného stavu uréeného meradla
medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy a odberatel'om elektriny.

Montdz pripojenie alebo vymenu uréené¢ho meradla zabezpe¢i dodavatel’ po splneni stanovenych technickych
podmienok pre meranie elektriny. Druh, pocet, vel’kost’ a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje prevadzkovatel’ distribuénej ststavy v zmysle zakona o energetike. Upravy na umiestnenie uréeného
meradla zabezpecuje odberatel’ na vlastné naklady.

Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. V pripade poruchy uréeného meradla alebo nespravnej
fakturacie spdsobenej pouzitim nespravnej konsStanty, dodéavatel’ upravi fakturaéné hodnoty podla udajov a
postupov pre stanovenie nahradnych hodnét prevadzkovatela distribucnej ststavy uverejnenych na internetovej
stranke prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy v zmysle Technickych podmienok a Prevadzkového poriadku.
Odberatel’ je povinny starat’ sa o uréené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje
jeho riadny chod. VSetky poruchy na ur¢enom meradle vratane poruSenia zabezpeCenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré odberatel’ zisti, je povinny bezodkladne ohlasit’ dodavatel'ovi. Odberatel’ nesmie zasahovat’
do uréeného meradla ziadnym spdsobom.

Pri pochybnostiach o spravnosti dajov meranych prostrednictvom ur¢eného meradla moze odberatel’ pisomne
poziadat dodavatela o zabezpecenie jeho preskuSania u prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy.
Dodavatel je povinny zabezpecit’ preskiiSanie meradla do 30 dni od doruéenia pisomnej Ziadosti odberatel'a. Ak
sa na meradle nezistila chyba, naklady spojené s jeho preskiisanim uhradi odberatel’.

Meranie elektriny a odpocty ur¢eného meradla, vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a
ostatnych informacii potrebnych pre vyuctovanie dodavky elektriny vykonava prevadzkovatel' distribuéne;j
sustavy v sulade s Prevadzkovym poriadkom.

Odberatel' sa zavizuje umoznit' pristup prevadzkovatelovi distribucnej sustavy k odbernému elektrickému
zariadeniu a ur¢enému meradlu v stlade s Prevaddzkovym poriadkom a prislusnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy je povinny pisomne informovat odberatela o termine a dévodoch
planovanej vymeny ur¢en¢ho meradla asponn 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel' suhlasi s neskorS$im
oznamenim terminu planovanej vymeny meradla. V pripade neplanovanej vymeny uréeného meradla
prevadzkovatel’ distribuCnej ststavy oznami oOdberatelovi termin takejto vymeny uréeného meradla
bezodkladne. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej suastavy, resp. technickymi podmienkami
prevadzkovatel’a distribucnej ststavy.

Obmedzenie a prerusenie dodavky a distribucie elektriny
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6.2.

6.3.
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6.5.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dodavka a distribucia elektriny do odberného miesta odberatel'a moze byt preruSena alebo obmedzena v

pripadoch a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v stivisiacich predpisoch, a taktiez:

6.1.1. v pripade poruSenia zmluvy zo strany odberatel'a, ak odberatel’ nevykona napravu ani v lehote 5 dni od
dorucenia pisomného upozornenia zo strany dodavatela,

6.1.2.  pri bezprostrednom ohrozeni zZivota, zdravia alebo majetku 0s6b a pri likvidacii tychto stavov,

6.1.3. pri stavoch nudze alebo pri predchadzani stavu nidze,

6.1.4. pri poruchéach na zariadeniach distribu¢nej ststavy a pocas ich odstraiiovania,

6.1.5.  pri zabraneni pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om elektriny,

6.1.6.  pri planovanych pracach na zariadeniach distribu¢nej sustavy,

6.1.7. ak distribucii brania okolnosti nezavislé od vole dodavatel’a,

priCom v takom pripade nevzniké na strane odberatel’a narok na nahradu skody ani uslého zisku.

V pripade, ak d6jde k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky a distribucie elektriny v zmysle 6.1.1, dodavka

a distribucia elektriny budi obnovené hned’ ako odberatel’ preukazatel'ne odstrani pric¢iny takéhoto porusenia

auhradi stym stvisiace naklady dodéavatela a/alebo uhradi dlznta ciastku s prisluSenstvom, ak porusenie

povinnosti odberatela spo¢iva v neuhradeni penazného zavizku. Ak dbjde k obmedzeniu alebo preruseniu

dodavky a distribucie elektriny podla 6.1.1, dodavatel’ méze odberatel’'ovi tictovat’ poplatok za znovu pripojenie

odberného miesta v sulade s Cennikom.

V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elektriny je prevadzkovatel' distribucnej

sustavy povinny oznamit dodavatel'ovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo

preruSenia distribicie elektriny. Dodavatel bez zbytocného odkladu o uvedenej skutoCnosti informuje

odberatel’a, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu odberatel’a.

Odberatel’ sa zavidzuje neprekrocit’ pripustné limity ruSivych vplyvov jeho odberného elektrického zariadenia na

zariadenie prevadzkovatel'a distribucnej sustavy a kvalitu a spolahlivost’ dodavky elektriny podla prislusnych

platnych pravnych predpisov. V pripade, ze dojde k ich prekroceniu a bezodkladne nebudu urobené napravné

opatrenia, ma prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy pravo obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu elektriny za

podmienok uvedenych v zakone.

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany dodavatela alebo odberatela je dodavatel opravneny ukoncit

dodavku elektriny a distribuciu elektriny ku diu zaniku zmluvy.

Cena za dodavku a distribuciu elektriny

Cena za dodavku elektriny je uvedena v zmluve s odberatel'om.

Zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informacii o cene elektriny, vratane jej Struktiry, su pristupné na webovej
stranke dodavatel'a www.hecservices.sk.

Cena za distribuciu elektriny sa uctuje podla platnych cenovych rozhodnuti tiradu podla sadzby dohodnute;j
v zmluve s odberatel'om.

Ak dojde k zmene regulovanych cien na zaklade zmeny cenového rozhodnutia uradu pocas zmluvného obdobia,
dodavatel’ je povinny ucétovat odberatelovi cenu v stlade s podmienkami prislusného nového cenového
rozhodnutia tradu.

Platobné podmienky

Dodavka a distribucia elektriny sa povazuje v zmysle zakona o DPH za opakované dodanie tovaru a sluzby.
Faktury sa vystavuji spolo¢ne za dodavku elektriny a distribuciu elektriny. Dilom uskuto¢nenia zdanitel'ného
plnenia je posledny den fakturacného obdobia.

K uvadzanym cenam sa pri fakturacii pripo€ita dan z pridanej hodnoty v stlade s platnym zakonom o DPH v
sadzbe platnej ku diiu uskutoénenia zdanitel'ného plnenia.

V sulade so zakonom ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu v zneni neskorsich
predpisov za podmienok a sp6sobom uvedenym v tomto zakone, pripadne v ostatnych prislu$nych pravnych
predpisoch, bude dohodnuta cena elektriny vyactovana spolu so spotrebnou datiou, okrem pripadu, ak odberatel
preukaze dodavatel'ovi, Ze je opravnenym spotrebitel'om elektriny oslobodenej od dane na zaklade povolenia na
oslobodenu elektrinu s vynimkou dodania elektriny koncovému odberatel'ovi elektriny v domacnosti.

V stlade so zdkonom €. 238/2006 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde na vyrad’ovanie jadrovych zariadeni a na
nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a v zmysle ust. § 35 ods. 2 pism. h) Zakona o energetike bude Odberatel'ovi
uctovany z dodanej elektriny aj odvod do Narodného jadrového fondu vo vyske stanovenej prislusnymi
pravnymi predpismi.

Dodavatel’ vykona vyutc¢tovanie dohodnutej dodavky elektriny a distribtcie elektriny danovym dokladom
(faktarou) v periodicite (i) jedného mesiaca u odbernych miest s mesa¢nou periédou odpoctu alebo v periodicite
(i) jedného roka u odbernych miest s ro¢nou periddou odpoctu, a to na zaklade vysledkov merani skutoc¢ne
dodanej elektriny.
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Faktira bude vystavena aodoslana odberatelovi vzdy najneskor do 15. dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po fakturatnom obdobi. Splatnost’ faktir je 15 dni odo dna vystavenia faktury, ak nie je uvedené
inak.

Faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb pre odberatel'ov s roénym odpoc¢tom sa vyhotovujui na zaklade
zmluvne dohodnutého mnozZstva minimalne jedenastkrat za ro¢né zucétovacie obdobie (preddavok). Vyska
preddavku zavisi od tarifné¢ho produktu a z neho vyplyvajucich distribu¢nych sadzieb schvalenych uradom pre
prevadzkovatela distribuénej sustavy a zmluvne dohodnutej spotreby. Dodavatel méze upravit vysku
preddavku v pripade zmeny objemu spotreby elektriny alebo zmeny ceny na zéklade dohody s odberatel'om
alebo na zaklade pisomného (aj elektronického) oznamenia odberatel’a.

Odberatel’ s mesacnym odpoctom sa zavézuje uhradzat’ preddavky za dodavku elektriny a distribuciu elektriny.
Vyska, pocet, terminy a spdsob platby preddavku st dohodnuté v zmluve. Zmluvné strany sa mézu priebezne
dohodnut’ na zmene preddavkov pisomnym dodatkom k zmluve.

Vo vyuctovacej fakture sa zohl'adnia vsetky uhradené preddavky za obdobie, za ktoré sa dodavka uskutocnila.
Odberatel’ je povinny uhradit’ svoj zaviazok z vyuctovacej faktary v lehote splatnosti. V pripade, ze vyslednou
sumou vyuctovacej faktiry bude preplatok, je dodavatel’ povinny tento uhradit’ na téet odberatel’a v lehote
splatnosti. Za lehotu splatnosti vyuctovacich faktir sa povazuje 14 dni od datumu vystavenia faktury, pokial’ nie
je v zmluve dohodnuté inak.

Odberatel' sa zavizuje platit’ vSetky platby podla zmluvy na zaklade faktury bezhotovostnym platobnym
prevodom, inkasom alebo poStovym pefiaznym poukazom. Pri bezhotovostnom prevode z uétu sa za deni platby
povazuje den, ked bola platba pripisana na ucet dodavatela elektriny. Pri platbe v hotovosti poStovym
penaznym poukazom na prislusny ucet dodavatela elektriny sa za den platby povazuje den, ked’ posta hotovost’
prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného vol'na alebo na den pracovného pokoja, je dilom
splatnosti najbliz§i nasledujuci pracovny den. V pripade, ak odberatel’ hradi svoje zavidzky prostrednictvom
inkasa, je povinny dorucit’ dodévatel'ovi kopiu potvrdenia o zriadeni inkasa v prospech dodéavatel'a vystaveného
prislusnou bankou.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare.

Ak odberatel neuhradi aktkol'vek faktaru v lehote splatnosti, dodavatel’ posle odberatelovi pisomnu
upomienku. Ak si odberatel’ upomienku nevyzdvihne v odbernej lehote, upomienka sa povazuje za doru¢enti po
troch dnoch od vratenia nedorucenej zasielky, alebo ak odberatel’ prevzatie upomienky doru¢ovanej osobne
bezdovodne odmietol diiom, ked’ bolo jej prevzatie odmietnuté.

Ak je odberatel v omeSkani s thradou ktorejkol'vek platby podla zmluvy, vznika dodavatelovi pravo
pozadovat’ od odberatela popri plneni zdkonny uUrok z omeSkania z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania s thradou dlZznej sumy az do jej zaplatenia a pausSalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369c Obchodného zakonnika.

Reklamacia

V pripade, ak odberatel’ zisti chybu vo fakture za dodavku a distribuciu elektriny, je opravneny adresovat
dodavatelovi pisomni reklamaciu bez zbytocného odkladu, s uvedenim reklamovanych skutocnosti a
priloZzenim podkladov potrebnych pre preSetrenie reklamacie. Akakol'vek reklamacia faktiry vSak nezbavuje
odberatel’'a povinnosti zaplatit' dodavatel'ovi vSetky splatné faktury, vratane splatnej reklamovanej faktary,
Vv lehote ich splatnosti podl'a zmluvy. V pripade opodstatnenej reklamacie, dodavatel’ vystavi opravnt faktiru
a vrati odberatelovi pripadnl navySe zaplateni sumu na zaklade chybnej faktiry. V pripade, ak chybu vo
faktare zisti dodavatel, bezodkladne vyhotovi opravnu faktaru za dodavku a distribuciu elektriny a vrati
odberatel'ovi pripadnti navySe zaplatent sumu na zaklade chybnej faktary.

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ aj iné vady, ku ktorym doslo pri realizacii zmluvy, pricom akékol'vek
reklamacia takychto vad nezbavuje odberatel’a povinnosti zaplatit’ dodavatel'ovi vSetky splatné faktury v lehote
ich splatnosti podl'a Zmluvy.

Dodavatel' reklamaciu preSetri a vysledok preSetrenia pisomne oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od
dorucenia reklamacie. Pokial' si preSetrenie reklamacie vyzaduje sucinnost’ tretej strany, moze dodavatel
predizit’ lehotu na vybavenie reklamacie o d’alsich 30 dni.

V pripade neopodstatnenej reklamacie méa dodavatel' pravo vyuactovat' odberatelovi opravnene vynaloZené
naklady suvisiace s jej preSetrenim.

Reklamaciu uplatiiuje odberatel’ u kontaktnych osob dodavatel’a uvedenych v zmluve.

Nahrada Skody

Ak niektora zmluvna strana porusi povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, ma poSkodena zmluvna strana pravo na
nahradu preukazatel'ne vzniknutej Skody, okrem pripadu, ak Skoda vznikla obmedzenim alebo preruSenim
dodavky elektriny a distribucie elektriny v sulade so zmluvou, zdkonom o energetike a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, alebo v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’ za skodu podla § 374
Obchodného zakonnika.
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Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpe€ena cez cudzie
zariadenie askoda bola spdosobena poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel' tiez
nezodpoveda za Skody, ktoré boli spésobené v stvislosti s plnenim povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom
zdujme vzmysle § 24 zdkona o energetike, ani za Skody, ktoré vznikli v suvislosti so stavom nudze
v elektroenergetike v zmysle § 20 zakona o energetike.

V pripade, Ze sa odberatel’ pocas platnosti zmluvy dopusti neopravneného odberu elektriny v zmysle § 46 ods. 1
zakona o energetike, zodpoveda za Skodu tym sposobenu. Odberatel’ je povinny nahradit’ osobe, ktorej Skoda
vznikla, okrem $kody tieZ naklady s tym stvisiace.

Odberatel’ s dodavatel'om sa budi navzajom informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli viest’ ku
Skodam a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit’.

Vys§ia moc a stav nudze

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za nesplnenie ktoréhokol'vek zo svojich zmluvnych zavizkov podla
zmluvy, ak Kk ich nesplneniu d6jde v dosledku udalosti vyplyvajtcich vyluéne z udalosti, ktoré maju charakter
vysSej moci. Pre t€ely zmluvy sa za vys$Siu moc povazuje takd mimoriadna a neodvratnd udalost, ktora nie je
zavisla na voli zmluvnych stran, tieto ju nemoézu ziadnym spésobom ovplyvnit’ ¢i predvidat’, nezahrituje chybu
alebo nedbalost’, a ktorej prislusna zmluvna strana nemohla ani pri vynalozeni obvyklej starostlivosti sama, ani
pomocou tretich osob, zabranit’. Za takl udalost mozno povazovat’ napriklad vojnu, teroristické akcie, blokadu,
sabotaz, poziar vel'kého rozsahu, Zivelni pohromu, rozhodnutie §tatnych organov, zmeny pravnych predpisov,
stavy nudze podla § 20 zakona o energetike a pod.

Dodévatel’ nezodpoveda za nesplnenie svojich zmluvnych zavizkov ani v pripade, ak k nemu dojde v dosledku
udalosti alebo okolnosti, ktora brani vyrobcovi elektriny v tiplnom alebo ¢iastocnom rozsahu splnit’ si svoj
zavazok dodat’ dodavatel'ovi elektrinu, ktora je predmetom tejto zmluvy.

Kazda zmluvna strana odvolavajica sa na vy$$iu moc upovedomi druhtt zmluvnu stranu o vzniku ako aj
0 zaniku situacie ovplyvnenej vyssou mocou ao jej blizSich okolnostiach, ato bezodkladne, pisomne,
elektronickou postou alebo faxom. Takato elektronicka alebo faxova sprava musi byt bezodkladne potvrdena
doporu¢enym listom.

Zanik zmluvného vzt'ahu

Zmluva mdze byt uzatvorena na dobu urcitu alebo na dobu neur¢itd. Doba platnosti zmluvy a moznosti jej

ukonéenia st uvedené v zmluve.

V pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany odberatela alebo dodéavatela je dotknuta

zmluvna strana opravnena odstapit’ od zmluvy. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti sa v sulade § 345

Obchodného zdkonnika povazuje:

12.2.1. omeskanie odberatel’a so zaplatenim akejkol'vek platby podl'a zmluvy;

12.2.2. neumoznenie pristupu k meraciemu zariadeniu zo strany odberatela dodavatelovi za ucelom
vykonania kontroly, odpoctu, udrzby alebo vymeny, a to ani po pisomnej vyzve dodavatel'a dorucene;j
odberatelovi s poskytnutim primeranej lehoty na napravu;

12.2.3. zacatie konkurzného alebo restrukturalizaéného konania na majetok odberatela alebo dodavatela;
alebo

12.2.4. bezddvodné obmedzenie alebo prerusenie dodavky alebo distribucie elektriny zo strany dodavatela,
vrozpore stymito obchodnymi podmienkami alebo prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

Dodavatel je opravneny odstupit’ od zmluvy Vv pripade, ak dojde k

12.3.1. zéniku alebo zruSeniu povolenia dodavatel'a na dodavku elektriny vo vymedzenom tizemi

12.3.2. zaniku alebo zruSeniu povolenia dodavatel’a na distribtciu elektriny vo vymedzenom tizemi

12.3.3. zmene povolenia dodavatela na dodavku alebo distribuciu elektriny tak, ze dodavatel’ prestane byt
opravnenym prevadzkovatel'om miestnej distribucnej sustavy pre vymedzené uzemie

12.3.4. ak odberatel’ ma v Case trvania zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka do toho
istého odberného miesta s inym dodavatel'om.

V pripade odstipenia od zmluvy, ¢i uz zo strany odberatela alebo dodéavatel’a, je vylucena aplikacia § 351 ods.

2 Obchodného zékonnika, t.j. odberatel’ ani dodavatel’ nie st povinni vratit’ si plnenia poskytnuté do Gc¢innosti

odstupenia. Odberatel’ a dodavatel’ st povinni az do U¢innosti odstipenia riadne si plnit’ vSetky svoje zavizky

zo zmluvy a v8eobecne zavdznych pravnych predpisov, ako aj riadne si vyrovnat’ v8etky nesplnené pohl'adavky

a zavazky vzniknuté do dna i¢innosti odstupenia od zmluvy.

Odstapenie od zmluvy alebo jej ukonCenie z iného dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov

vyplyvajtcich z poruSenia zmluvy, vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnych ustanoveni tykajacich sa

zmluvnej pokuty, vol'by prava, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla
prejavenej vole zmluvnych stran v zmluve alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy.
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Pre pripad ukonéenia zmluvy sa odberatel’ zavdzuje umoznit' dodavatelovi vykonanie vSetkych potrebnych
ukonov suvisiacich s ukon¢enim dodavky elektriny a poskytovanim distribu¢nych sluzieb, vratane odobratia
urcené¢ho meradla a odpojenia odberného elektrického zariadenia.

Rezim dodavatela poslednej inStancie upravuje § 18 zakona o energetike a § 36 Pravidiel trhu s elektrinou.
Dodévatel’ poslednej inStancie je povinny dodévat’ elektrinu odberatel'om elektriny, ktori st pripojeni k ststave
a ktorych dodavatel’ stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu podl'a Zakona o energetike alebo ddjde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatela elektriny, a zaroven ku diiu preruSenia dodavok elektriny nemaju zabezpecenu
dodavku inym spdsobom. PrisluSny prevadzkovatel’ sustavy je povinny informovat’ dotknutych odberatelov
elektriny o zacati dodavky poslednej inStancie (DPI) najneskor 15 dni pred jej zaCatim, resp. bezprostredne po
doruceni informacie o tom, Ze povodny dodavatel’ stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu do odberného miesta
odberatel’a. Informacia o zacati DPI pre koncovych odberatel'ov obsahuje aj poucenie o dovodoch vzniku DPI,
dobe jej trvania a moznostiach jej ukonéenia. DPI do dotknutych OM sa za¢ina dfiom nasledujicim po dni, v
ktorom povodny dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu do tychto odbernych miest. DPI sa nepovazuje
za zmenu dodavatel'a a trva najviac 3 mesiace. Proces vymeny dodavatela elektriny pri DPI trva 10 dni a je
bezplatny.

Ochrana dovernych informacii a obchodného ¢i iného tajomstva

Zmluvné strany sa zavazuju, ze pri realizacii zmluvy a jej dodatkov budu chranit’ a utajovat’ doverné informacie
a skutoCnosti tvoriace obchodné tajomstvo (d’alej len ,,déverné informacie”). Za doverné informacie sa pre
ucely zmluvy povazuju také informacie a skuto¢nosti, ktoré nie sii v§eobecne a verejne zname, a ktoré svojim
zverejnenim mozu spdsobit’ Skodlivy nésledok pre ktorikolvek zmluvnu stranu, alebo ktoré niektora zo
zmluvnych stran ako doverné oznacila. Doverné informacie moézu byt poskytnuté tretim osobadm len
S pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej strany, ak sa nejednd o pripad, kedy je zmluvna strana povinna tak
urobit’ zo zdkona ¢i iného vSeobecne zavidzného pravneho predpisu. Dotknutd zmluvna strana taky sthlas bez
zbytoéného odkladu vyda, ak je to nevyhnutné pre realizaciu tejto zmluvy alebo jej dodatkov a tretia osoba
poskytne dostatocné garancie, ze neddjde k vyzradeniu dovernych informdcii. Za tretie osoby, podla tohto
ustanovenia, sa nepovazuju uréeni pracovnici zmluvnych stran opravneni k styku s dévernymi informaciami vo
vézbe na zmluvu, pravni zastupcovia zmluvnych stran a ini odborni konzultanti. Povinnost’ ochrany podla tohto
¢lanku sa nevztahuje na podnikatel'ské zoskupenia kazdej zo zmluvnych stran v zmysle Obchodného
zakonnika.

Zaverefné ustanovenia

Dorucovanie pre ucely zmluvy sa vykonava a povazuje za platne a G¢inne vykonané vtedy, ak sa dorucuje na
poslednt znamu adresu sidla alebo dorucovaciu adresu zmluvnej strany, ktora bola ako poslednd znadma adresa
touto zmluvnou stranou oznamena (pripadne vyplyva zo vzajomnej koreSpondencie alebo zmluvnych dokladov
ako poslednd). Obe zmluvné strany sa zavazuji vzajomne si pisomne oznamovat’ zmenu adresy bez zbytocného
odkladu.

Zasielka dorucovana postou ako doporucena zasielka alebo kuriérom sa povazuje za dorucent v skorsi
Z nasledujucich dni: (i) defi skutoéného dorucenia a (ii) treti pracovny defi od podania zasielky na poste alebo jej
odovzdania kuriérovi, a to bez ohl'adu na to, ¢i adresat doru¢ovanu zasielku prevzal alebo ¢i sa zasielka vratila
postou alebo kuriérom ako nedorucitelna.

Pri osobnom dorucovani sa zasielka povazuje za doru¢enu odovzdanim, ak bola zasielka prevzatd opravnenym
zastupcom zmluvnej strany alebo splnomocnenou osobou. Zasielka sa povazuje za dorucent aj vtedy, ak ju
adresat odmietne prevziat’.

V stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
dodavatel’ (ako prevadzkovatel’) spracuva osobné udaje odberatel'a uvedené v zmluve na ucel jednoznaénej
identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny, ak je odberatelom elektriny fyzicka osoba.
Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné. Prava odberatel'a ako dotknutej osoby st upravené
v § 28 zékona o ochrane osobnych idajov. Na potreby zabezpecenia distribucie elektriny do odberného miesta
odberatel’a elektriny dodavatel’ elektriny na vyziadanie poskytne prevadzkovatel'ovi distribuénej ststavy kopiu
zmluvy vratane vsetkych v nej uvedenych osobnych udajov. Odberatel’ elektriny mé pravo pisomne namietat’
proti spracuvaniu osobnych udajov na ucel priameho marketingu v poStovom styku.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v zmluve a v obchodnych podmienkach, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom
(zakon €. 513/1991 Zb.).

Dodavatel’ si vyhradzuje prdvo na zmeny existujucich ustanoveni a doplnenie novych ustanoveni tychto
obchodnych podmienok, ktoré st oznamované odberatelovi zverejnenim uplného znenia slovenskej verzie
obchodnych podmienok na webovom sidle dodédvatel’a, a pripadne aj jeho dorucenim odberatel'ovi, a ktoré sa
stavaju ucinnymi a zavaznou sucastou zmluvy v 10. deni od ich zverejnenia na webovom sidle dodavatela.



